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Настоящая Политика cookie объясняет, как ООО «Трикстер» (далее — «Оператор») использует файлы cookie и аналогичные технологии на сайте lenochka.io. Обратите внимание: сам ИИ-ассистент «Леночка» работает через Telegram-бот и не использует cookie. Данная Политика относится исключительно к сайту lenochka.io.

1. Что такое файлы cookie
Файл cookie — небольшой текстовый файл, сохраняемый браузером при посещении сайта. Cookie помогают сайту запомнить информацию о посещении и улучшают взаимодействие. Cookie не содержат персональных данных, позволяющих идентифицировать личность (фамилия, имя, паспортные данные и т.д.).

2. Типы используемых cookie
2.1. Строго необходимые cookie
Обеспечивают базовую работу сайта lenochka.io: авторизацию, безопасность, сохранение сессии. Не требуют согласия пользователя. Отключение может нарушить работу сайта.

2.2. Функциональные cookie
Запоминают предпочтения пользователя (язык, настройки). Обеспечивают персонализацию взаимодействия.

2.3. Аналитические cookie
Собирают обезличенную информацию о поведении пользователей: посещённые страницы, время на сайте, источники трафика. Используются для улучшения сервиса.
Используемые сервисы аналитики: Яндекс.Метрика.

2.4. Маркетинговые cookie
Используются для отслеживания эффективности рекламных кампаний — только с явного согласия пользователя.

3. Cookie третьих сторон
На сайте могут устанавливаться cookie следующих третьих сторон:
1. Яндекс.Метрика (аналитика) — политика: https://yandex.ru/legal/confidential/
1. Платёжные системы Робокасса  — при переходе на страницу оплаты.

Оператор не контролирует cookie третьих сторон. Их использование регулируется политиками конфиденциальности соответствующих компаний.

4. Сроки хранения cookie
Сеансовые cookie: хранятся в течение одной сессии браузера и удаляются при его закрытии.
Постоянные cookie: хранятся на устройстве пользователя в установленный срок или до удаления вручную.

5. Управление cookie
При первом посещении сайта lenochka.io отображается баннер-уведомление о cookie с возможностью принять все cookie, отклонить необязательные или настроить предпочтения. Выбор сохраняется в функциональном cookie.
Пользователь также может управлять cookie через настройки браузера:
1. Google Chrome: Настройки → Конфиденциальность и безопасность → Файлы cookie;
1. Mozilla Firefox: Настройки → Приватность и защита;
1. Safari: Настройки → Конфиденциальность;
1. Яндекс.Браузер: Настройки → Сайты → Расширенные настройки сайтов → Cookie.
Отключение необходимых cookie может нарушить работу авторизации и иных функций сайта.

6. Cookie и Telegram-бот
Взаимодействие с ИИ-ассистентом «Леночка» через Telegram-бот https://t.me/Lenochka24_bot не использует файлы cookie. При использовании бота применяются механизмы идентификации, предусмотренные платформой Telegram (Telegram ID, сессии). Порядок их использования регулируется Политикой конфиденциальности сервиса.

7. Согласие
Продолжая использование сайта после принятия баннера, пользователь даёт согласие на использование cookie в соответствии с данной Политикой. Согласие может быть отозвано через настройки браузера.

8. Изменение Политики
Оператор вправе обновлять настоящую Политику. Актуальная версия доступна по адресу lenochka.io.

9. Контакты
По вопросам использования cookie обращайтесь: sup@trixter.app.
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