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Я, субъект персональных данных (далее — «Пользователь»), в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», свободно, своей волей и в своём интересе предоставляю ООО «Трикстер» (ИНН 1683011550, ОГРН 1231600002127, адрес: 420500, Россия, Республика Татарстан, р-н Верхнеуслонский, г. Иннополис, ул. Университетская, д. 5, оф. помещ. 115 раб. место 14/2; далее — «Оператор») согласие на обработку следующих персональных данных:

1. Перечень обрабатываемых персональных данных
1. Имя, фамилия (при указании);
1. Адрес электронной почты;
1. Номер телефона (при указании);
1. Telegram ID, username, имя пользователя в Telegram;
1. IP-адрес, данные браузера и устройства при посещении сайта;
1. Содержание переписок из чатов, доступных через Telegram Business (только в рамках функционала ИИ-ассистента и только с моего разрешения);
1. Загружаемые мной файлы, документы, прайсы, регламенты для базы знаний;
1. Информация о задачах, деловых контактах и договорённостях, фиксируемая ИИ-ассистентом.

2. Цели обработки
1. Регистрация и доступ к сервису «Леночка»;
1. Исполнение договора: предоставление функционала ИИ-ассистента, обработка платежей;
1. Формирование и ведение базы знаний о бизнесе пользователя;
1. Анализ переписок, формирование дайджестов, черновиков ответов, постановка задач, автоответы;
1. Техническая поддержка;
1. Статистический анализ в обезличенном виде для улучшения сервиса.

3. Перечень операций
Оператору предоставляется право на совершение следующих операций с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача уполномоченным лицам (провайдеры AI-моделей, платёжные системы, облачные провайдеры), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение — с использованием средств автоматизации и без таковых.

4. Третьи лица
Оператор вправе передавать персональные данные: платёжным системам Робокасса; провайдерам AI-моделей (OpenAI, Anthropic, Google и др.) для обработки запросов; сервисам аналитики в обезличенном виде; облачным провайдерам хостинга. Передача осуществляется исключительно в целях, указанных в разделе 2.
Пользователь гарантирует, что им получены все необходимые согласия от третьих лиц (участников чатов, сотрудников, клиентов), чьи персональные данные передаются в Сервис «Леночка» в процессе его использования.

5. Специальное согласие на обработку данных из Telegram
Я осознаю, что использование сервиса «Леночка» предполагает предоставление ИИ-ассистенту доступа к перепискам через Telegram Business. Я подтверждаю, что:
1. самостоятельно принял(а) решение о подключении Telegram Business к сервису;
1. несу ответственность за соблюдение требований ФЗ-152 в отношении персональных данных третьих лиц (клиентов, сотрудников), чьи данные могут содержаться в доступных переписках;
1. ознакомлен(а) с тем, что запросы к AI-моделям могут обрабатываться на серверах за пределами РФ.

6. Срок действия согласия
Согласие действует с момента его предоставления (проставление отметки в чекбоксе при регистрации или первом запуске бота) до достижения целей обработки или до момента ликвидации Оператора.

7. Отзыв согласия
Согласие может быть отозвано в любое время путём направления письменного заявления на адрес электронной почты: sup@trixter.app. После получения заявления Оператор прекращает обработку в срок не более 30 дней, за исключением случаев, установленных законодательством РФ.
Отзыв согласия влечёт невозможность использования сервиса и не освобождает от обязательств по действующему договору.

8. Подтверждение
[bookmark: _GoBack]Проставляя отметку в чекбоксе на форме регистрации или форме оплаты, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с настоящим Согласием и Политикой конфиденциальности, действует добровольно и осознанно..
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